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T-MEC & E-commerce

Cual sera el impacto que tendrd en nuestro pais, una vez concretadas
las formalidades para su ratificacion y promulgacion.

La Dra. Alma de los Angeles Rios Ruiz, Profesora de Tiempo
Completo Titular “C” Definitivo de la Facultad de Derecho,
UNAM. Miembro del Sistema de Investigaciones Nivel 1, aborda
el tema del comercio electronico en el marco de la renegociacion
del Tratado de Libre Comercio de América del Norte ~-TLCAN, que
se denominard TMEC por nuestro pais, por las siglas de Tratado
México, Estados Unidos de América (EUA) y Canadi-.

Aspectos generales

El mundo en el que vivimos hoy dia se encuentra en constante evolu-
ci6n, los cambios se reflejan en todas las dreas del quehacer humano,
tal es el caso del intercambio de mercancias, bienes o servicios que
pasé de realizarse de sujeto a sujeto a darse actualmente entre una
persona y un ente meramente electrdnico.

A esta forma de comercializar se le conoce como comercio elec-
tronico, el cual podemos entender como la entrega de informacidn,
productos o servicios ¥ pago por redes o cualquier otro medio
electrénico, efectuada por personas fisicas o morales que utilizan

mercados virtuales.
Su atractivo radica en todas las ventajas que ofrece tanto a
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consumidores como a comerciantes, al hacer las transacciones mas
accesibles incluso répidas, ahorrando tiempo, esfuerzo, costos
publicidad, dotando de mayor seguridad a los intervinientes; por e lo
actualmente es un negocio que tiene un gran potencial al ser consi:
derado para muchos el medio idéneo para cubrir sus necesidades.

El estudio internacional de IAB! México indico que en el 2017 ¢l
comercio electrénico presentd una consolidacién imporiante en el mun:
do: 77 billones de dolares? era la derrama economica resultado del
e-commerce. EUA, una de las principales naciones dentro de esia
préctica, tenia una estimacién de ganancia para el 2021 de hasta 1.2
billones de délares anuales junto a un crecimiento anual de 74 %

Este dato estadistico pone de manifiesto la importancia de que
se alcanzaran acuerdos en esta materia con nuestro vecino del norte, a
fin de lograr beneficios para ambos, pues de acuerdo con los datos
arrojados por el Estudio de Comercio Electronico en México 2018
_dado a conocer a fines de diciembre del afio anterior-, el 72 % de
las compras por personas fisicas o morales por esa via fueron
comercios electrénicos de EUA, mientras que el 67 % de las ven a5
en nuesiro pafs se realizaron con esa nacion, tal como lo muestran en

las siguientes gréficas.
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Renegociacion

Las reglas de origen, la solucion de controversias, el tipo de cambio, la
gestion de suministros, las compras gubernamentales, y el comercio
electrdnico tuvieron gran importancia en el marco de la renego-
ciacion del TLCAN; sobre todo este dltimo, ya que si tomamos
en cuenta el hecho de que cuando se firmé por primera vez este
tratado -en 1994-, las circunstancias en temas como la economia
digital eran totalmente alejadas de nuestro contexto actual e in-
cluso impensables; de ahi que los esfuerzos de las partes en este
proceso de intensas negociaciones a lo largo de 14 meses, se dirigieran
a intentar crear un marco legal solido para regular la realidad del
comercio electrdnico.

ARMONIZACION TRIPARTITA

En las diversas mesas de trabajo, en las que participaron las tres
naciones, se acordd que los temas relacionados con el comercio
electronico quedarian normados en el capitulo XIX: este logro es
ejemplar, pues aun cuando México, desde el 2000, se habia preo-
cupado por contar con una regulacién en este rubro, ahora con su
integracion sin duda se verd reforzada, toda vez que en ese capi-
tulo se regla lo referente al comercio digital o electrénico, allf se
contemplan las disposiciones fundamentales que tienen por objeto
incentivar el desarrollo y comercio de servicios digitales para los
signantes.

Este capitulo es significativo para México porque est rankeado
en el primer lugar dentro de los tres primeros paises de América
Latina en materia de e-commerce o comercio electronico, seguido
por Brasil y Argentina, es por lo que a partir de los lineamientos
actuales del T-MEC, en sustitucion del TLCAN se vislumbra la po-
sibilidad de generar un crecimiento favorable en esta materia para
nuestro pafs’®

Sobre este aspecto la Representante de Comercio de los EUA,
USTR por sus siglas en inglés, indicé que: “Las disciplinas del
nuevo capitulo sobre comercio digital son més rigurosas que las
de cualquier otro acuerdo internacional, y brindan una base slida
para la expansién del comercio y la inversion en los productos
¥ servicios innovadores en los que los EUA tiene una ventaja
competitiva”?

Aunado a lo anterior, ese capitulo también incluye otros propdsitos,
siendo los principales:

* eliminar obstéculos injustificados al comercio que se lleva a cabo

a través de medios electronicos

* dotar a los inversionistas v a las empresas de una mayor certeza
juridica, y

® y garantizar un entorno en linea seguro
para los consumidores®

BENEFICIOS
A partir de estos objetivos, es importante

destacar los principales que trae consigo la
adicién del capitulo XIX al T-MEC; a nivel

Dra. Alma
general de los signantes, encontramos que de los Angeles
ello dard mayor impulso al intercambio de Rios Ruiz

Catedritica de la UNAM
Con la firma del
T-MEC se logrd

eliminar obstaculos
injustificados al
comercio
efectuado por medios
electrénicos

productos digitales, abrird la pauta para
generar competencia a nivel internacional
en este tema, hard mds seguras las tran-
sacciones electrdnicas, se tiende a evitar
un trato diferenciado o desfavorable a las
economias participantes, o a productos di-
gitales producidos en territorios distintos, y
por lo que hace a la proteccion de los derechos del consumidor, se
incluyd la validacidn de firmas electronicas, esto con vias a fortalecer
¥ generar una cooperacién entre agencias protectoras de los usuarios
al comercio electrénico.

COMPROMISOS
Adems, la firma de este acuerdo ha comprometido a las partes a: ge-
nerar procedimientos para el resarcimiento de darios; crear normas
para la proteccidn de los consumidores digitales; y dejar exentos de
impuestos aduaneros de importacion y exportacion a los productos
digitales (aunque permanecen los gravdimenes que se dispongan de
forma interna en cada pais), pretendiendo con ello evitar cualquier
medida que afecte a algin producto digital perteneciente a los tres
paises indistintamente.

Aunado a estos, también se establecié una franquicia para las
empresas de mensajeria y de paqueteria, que consiste en disponer
que en la importacion los bienes quedardn exentos del pago de aran-

celes y cierto nivel de impuestos internos como el | VA, en los tér-
minos sefialados en la tabla siguiente:

- lluntm libres des
- Arancel | IVA

EUA ~ BOO ddlares estadounidenses
Hasta por 117 Los primeros 50
| délares estadounidenses
Canadd | Hastapor150 Los primeros 40

ddlares canadienses

3 Alefandro, Ramirez, £0ue beneficios ofrecerd el T-MEC en materia de e-commarce?, (en linea), disponible en: https:www.informabi.c om/que-beneficios-o rocer st maon

materia-de-e-commerces recuperads ef 10/01/2019

4 Roberto, Morales, En e-Lommerce, EU va con ventaja en el T-MEC, (en lineal, disponible en: https.iwww.eleconomista. com,

en-el-T-MEC-20181019-0016.htm/ recuperade el 10/01/2019

3 Audio Comercio Exterior, 5.C., Boletin: el comercio electrdnico como parte de la modernizacidn del nuevo T-MEC (USMCA), (en

mx,fempresas;'fn-e-mmmsrce-fu-va-mn-renrafa-

linea). disponible en: hetps. i
ﬂm.rugam&ﬂﬂﬁrt'!{mnerﬁa-eier:mfcu-mmn.pa:re-n'a-Ja-mndem:‘zacirr-de:—nnevu-lx-mec-u._rsmra consultado el 10/01/209 bt
8 Octavic, De Ia Torre, Es clave prepararse en la era del comercio digital con T-MEC, (an linea), dispanibile: http: /2 1-“’"‘-"W'“F"“'WW“"'E””fa'-?*’“ﬂ”'-*faf’?ﬂ‘mW’ Welave-

Prepararse-era-comercio-digital-t-mec recuperada el 9/01/2019

03/51 MARZO 2010

Scanned with CamScanner



ASESOR
COMERCIO
EXTERIOR

JAN 2019

E-COMMERCE ARPU: CONSUMER GOODS

AVERAGE AMOUNT SPENT ON E-COMMERCE PURCHASES OF CONSUMER
GOODS BY EACH E-COMMERCE USER IN 2018, IN U.S. DOLLARS
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194 SOURCE: STATISTA DIGITAL MARKET OUTLOOK E-COMMERCE INDUSTRY (ACCESSED JANUARY 2019)
NOTE: VALUES REPRESENT SPENDS ON COMSUMER GOODS ONLY, AND DO NOT INCLUDE SPEND ON CATEGORIES SUCH AS TRAVEL, ACCOMMODA-
TION, OR DIGITAL CONTENT SUCH AS MUSIC DOWNLOADS OR STREAMING SERVICES.

Fuente: Imagen extraida de https://www.google.com.mx/amp/s/marketing4ecommerce.net/

lideres-en-gasto-medio-en-comercio-electronico-en-el-mundo-2o15/amp/

Lo anterior evidencia la necesidad de preparacidn y capacitaciin
por parte de las empresas mexicanas pertenecientes al sector piiblico
y privado, incluyendo, por supuesto a las pequefias y medianas
empresas (Pymes), para estar en el nivel de competencia que el
mercado requiere en relacién con las otras dos partes.

Ademds de esta franquicia, también queddé prohibida la apli-
cacidn de derechos aduaneros y otras medidas discriminatorias
a productos digitales distribuidos en forma electrénica, como li-
bros electrénicos, videos, miisica, softzvare y juegos, entre otros;
también se logrd asegurar que no se restrinja el uso, por parte
de los proveedores, de la autenticacidn electrénica o las firmas
electrénicas, a fin de facilitar las transacciones digitales, limitando

7 Roberto, Morales, Op. Cit.

a su vez la capacidad del gobierno de exigir la divulgacion d:
codigos fuente y algoritmos de propiedad exclusiva, para protege!
en mayor medida la competitividad de los proveedores digitales: \
finalmente se incluyeron también productos finales como peliculas
descargadas y productos y servicios que dependen o facilitan ¢l
comercio digital, como herramientas para mejorar la producti

vidad como el almacenamiento de datos en la nube y el corre:
elecirénico.’

LOGROS

Es plausible comentar que lo anterior se logré a la par que st
garantizé la aplicacién de garantias exigibles para la defensa de!

04/31 MARZO 2019
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consumidor, incluso en materia de proteccion a datos personales
al mercado digital.
~ Por lo que hace al caso especifico de nuestro pais, encontramos
“muy viable que con la implementacidn de este capitulo se logre
incentivar y fortalecer el desarrollo del comercio digital, siendo
uno de los principales agentes beneficiados las Pymes; en materia
de regulacidn, tenemos la seguridad de que esto abonard a fijar
reglas a nivel interno, que dotardn de certeza juridica al sector em-
presarial, al gobierno y a los consumidores, robusteciendo ademds
la proteccion al uso de los datos personales, con ello se refuerza
¢l marco legal que rige las transacciones electronicas, lo que se
fraduce en oportunidades de negocio para las tecnologias de la
informacion.

El més reciente estudio de la Asociacion de Internet expone que
¢l negocio de las ventas online crecerd al menos 17 % para el 2021,
~ convirtiendo a México en uno de los mercados lider e-commerce en
América Latina, lo cual nos invita a reflexionar sobre como es que
queremos que opere y funcione este sector. La tendencia mundial
va encaminada a que este crecimiento acelerado sea ordenado y
sin proteccionismos, pues lo gue se estd viviendo en las empresas
involucradas en el comercio electronico es la automatizacion de sus
procesos y con ello el desplazamiento de trabajadores que tenian
cabida en el comercio tradicional. ®

Nuestro pais al ser considerado uno de los mercados lideres en
materia de comercio electrénico debe aprovechar las ventajas que
este ofrece para alcanzar que sus empresas perlenecientes al sector
piiblico y privado asi como las Pymes, logren incrementar las ventas
de sus productos, servicios o informacién, no obstante es necesario
que también se dé un viraje a la otra cara de la moneda y se tome
en cuenta que ello traerd consigo temas como el desempleo o el
deterioro ambiental ocasionado por algunas industria; para abatir
este impacto deben plantearse esirategias como promover uniones
econdmicas regionales, implementar politicas de transparencia que
respecto a las comparifas mexicanas que comercializan electréni-
camente a fin de brindar seguridad a los consumidores y otorgando
facilidades a las que incursionaran en esta modalidad de comercio
para que no tengan que emigrar a otro pas, con lo que se controlaria
el tema de desempleo.

Finalmente, es importante asumir los retos que traerdn consigo las
modificaciones en la forma en que ahora se llevard a cabo el comercio
electrénico a la luz del T-MEC, toda vez que encontramos temas
que requieren de un andlisis profundo por parte de nuestro actual
gobierno, pues deberemos hacer frente a casos problemiticos como
alcanzar un equilibrio ante la diferencia del pago de impuestos entre
el comercio electronico y el tradicional, y se debe tener mucho
cuidado de no permitir que esto sea un factor que propicie la compe-
tencia desleal en algunos sectores con modelo de negocio tradicional.

8 Octavio, De la Torre, Op. Cit.
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Rezagos en el TLCAN

A 25 afios de su operacidn resultaba necesario actualizar
diversos capitulos vinculados con el desarrollo econdmico y de
negocios de |os paises signatarios, tales como:

comercio por vias electronicas

derechos de propiedad intelectual

practicas regulatorias

empresas de Estado

servicios

procedimientos aduanales

medidas sanitarias y fitoranitarias

disposiciones laborales, y

medio ambiente

Legislacion doméstica

Otro aspecto a considerar es el impacto que estos cambios ocasiona-
rédn a la recaudacin fiscal federal, pues las leyes fiscales de nuestro
pais actualmente no cuentan con un marco tributario especifico y
bien evaluado, como una muestra que refleja esta situacion encon-
tramos que en el marco del T-MEC los contenidos de plataformas
como Netflix y otras como Amazon, Mercado Libre, Airbub, no de-
berén pagar cuotas o impuestos, lo que implica que van a operar sin
tener que cumplir con las obligaciones fiscales que regulan el resto
de las industrias y empresas tradicionales en México.

Todo ello nos obliga a pensar y trabajar para mejorar la regu-
lacién en la materia, permitiendo que esta incentive el desarrollo
del comercio digital sin perjuicio tanto de importadores, como de
comerciantes que cumplen sus obligaciones en materia tributaria y
que ademds protejan las transacciones y la informacién de los consu-
midores en todos los sectores productivos de nuestro pais.

Conclusiones

Ante la firma del T-MEC y la incorporacion del comercio electrénico
en el capitulo XIX, se logré eliminar obstdculos injustificados al
comercio efectuado mediante medios electrénicos, dotar a inversio-
nistas y empresas de una mayor certeza juridica; y, garantizar un
entorno en linea seguro para los consumidores; toda vez que este
dard mayor impulso al intercambio de productos digitales, abrira
la pauta para generar competencia a nivel internacional, hard mds
seguras las transacciones electronicas, evitard un trato diferenciado
o desfavorable a las economias participantes, 0 a productos digi-
tales producidos en territorios distintos, y en materia de derechos
del consumidor, se incluyé la validacién de firmas electrdnicas para
fortalecer y generar una cooperacién entre agencias protectoras de
los usuarios al comercio electronico. &
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